


Khối lượng công việc ngày càng lớn, tốc độ xử lý ngày càng cao và yêu cầu về
chất lượng đầu ra ngày càng chặt chẽ. Trong bối cảnh đó, AI không chỉ là một
công cụ hỗ trợ mà có thể trở thành lực lượng thực thi giúp doanh nghiệp vận hành
tinh gọn hơn.
“Biến công ty thành Doanh nghiệp 1 người với Nhân sự AI tinh gọn” là chương
trình thực chiến giúp chủ doanh nghiệp và nhà quản lý chuyển từ việc dùng AI rời
rạc sang tổ chức AI như một đội ngũ trợ lý có vai trò, nhiệm vụ, dữ liệu và quy trình
rõ ràng.
Học viên xác định các công việc đang phải tự ôm, phân loại việc cần trực tiếp làm,
việc giao cho nhân sự và việc có thể giao cho AI; sau đó thiết lập nhân sự AI biết
nhận việc, xử lý, kiểm tra và bàn giao kết quả.
Mô hình đích: BẠN LÀM CHỦ - AI THỰC THI.
Người chủ tập trung vào chiến lược, sản phẩm, khách hàng và tăng trưởng; AI
hỗ trợ xử lý các công việc lặp lại trong Marketing, Sales, CSKH và vận hành.

ĐỐI TƯỢNG THAM GIA
 Chủ doanh nghiệp, founder, nhà quản lý và trưởng bộ phận cần đưa AI vào

hoạt động vận hành.
 Nhân sự Marketing, Sales, nội dung, chăm sóc khách hàng, hành chính,

nhân sự và vận hành.
 Chuyên gia, freelancer, cá nhân kinh doanh độc lập cần tăng hiệu suất và

xây hệ thống làm việc tinh gọn.
 Người đã sử dụng AI nhưng chưa có quy trình, trợ lý AI và cơ chế kiểm soát

đầu ra rõ ràng.

MỤC TIÊU CHƯƠNG TRÌNH
 Hiểu đúng vai trò của AI và chọn công cụ phù hợp cho từng nhiệm vụ.
 Biết giao việc cho AI với mục tiêu, dữ liệu, bối cảnh và tiêu chuẩn đầu ra rõ

ràng.
 Thiết kế đội ngũ Nhân sự AI tinh gọn theo từng chức năng trong doanh

nghiệp. Xây workflow AI có bước giao việc, xử lý, kiểm tra, phê duyệt và bàn
giao.

 Đóng gói trợ lý AI theo lĩnh vực, dữ liệu và quy trình thực tế.
 Biết kiểm chứng, tối ưu và mở rộng ứng dụng AI trong doanh nghiệp.



PHẦN CHUYÊN ĐỀ NỘI DUNG TRỌNG TÂM

01 Bộ ba trợ lý AI
 Hiểu vai trò của AI.
 Chọn đúng công cụ cho từng nhiệm vụ.
 Cung cấp đủ dữ liệu để AI hiểu và làm đúng yêu cầu.

02 Viết prompt và
giao việc

 Viết prompt rõ mục tiêu, bối cảnh, yêu cầu và tiêu
chuẩn đầu ra.

 Yêu cầu AI lập kế hoạch và hỏi lại khi thiếu thông tin.
 Kiểm tra, phản hồi và chỉnh sửa kết quả.

03 Sản xuất nội
dung đa định
dạng

 Nghiên cứu chủ đề và xây kế hoạch nội dung.
 Viết bài, nội dung bán hàng và kịch bản.
 Tạo brief hình ảnh, prompt thiết kế và ý tưởng video.

04 Xây dựng đội
ngũ Nhân sự
AI

 Chia công việc thành các vị trí AI cụ thể.
 Thiết lập mục tiêu, nhiệm vụ và tiêu chuẩn chung.
 Tạo quy trình giao việc, kiểm tra, chỉnh sửa và bàn
giao.

05 Thiết kế
workflow AI

 Chọn công việc thực tế cần tối ưu.
 Xây quy trình từ đầu vào đến kết quả cuối cùng.
 Xác định bước AI thực hiện và bước con người phê
duyệt.

06 Đóng gói trợ lý
AI

 Thiết lập vai trò, kiến thức và quy trình làm việc.
 Nạp tài liệu và dữ liệu chuyên môn.
 Kiểm tra trợ lý bằng tình huống thực tế.

07 Kiểm chứng và
triển khai

 Kiểm tra độ chính xác, đầy đủ, cập nhật và nguồn
thông tin.

 Xác định nội dung cần con người xác nhận.
 Xây lộ trình ứng dụng và chỉ số theo dõi.

NỘI DUNG CHƯƠNG TRÌNH



CHUYÊN GIA CAO VƯƠNG
 Chủ tịch HĐQT AIVA Group - Chuyên gia đào

tạo AI thực chiến - Diễn giả truyền cảm hứng.
 Nhà sáng lập AIVA Group, người tiên phong

phổ cập AI thực chiến tại Việt Nam với tầm nhìn
giúp cá nhân và doanh nghiệp làm chủ công
nghệ, tăng năng suất.

 Hơn 10 năm khởi nghiệp công nghệ; từng xây
dựng Unica.vn, Acabiz.vn, AI Academy, AI Next
Global và hệ sinh thái AIVA.

 Diễn giả chính AI4VN nhiều năm; tác giả “Biến
Tri Thức Thành Mỏ Vàng”; từng xuất hiện trên
VTV và VnExpress

TỔ CHỨC GIÁO DỤC ĐÀO TẠO PTI
* Tầng 5, Tòa Rox Center, 136 Hồ Tùng Mậu, P. Phú Diễn, TP. Hà Nội
* Lầu 5 khu C toà nhà Flemington, 182 Lê Đại Hành, P.Phú Thọ, TP.Hồ Chí Minh

THÔNG TIN LIÊN HỆ

GIẢNG VIÊN

THÔNG TIN KHÓA HỌC
 Thời lượng: 02 buổi
 Ngày học:
 Lịch học: 19h45 - 22:30
 Hình thức: ZOOM Online

Giải thưởng:
 Giải 3 lĩnh vực Công nghệ số - Nhân tài Đất Việt 2025. Giải nhì Startup Wheel

2019.
 Giải thưởng Sao Khuê năm 2019.
 Top 10 startup Việt do VnExpress bình chọn năm 2017.


